
Ihre Meinung ist uns wichtig!
Beschwerdemanagement
Im Dienste und zum Wohle unserer 
Patientinnen und Patienten

» Nah am Menschen

▪ Klinik Kaufbeuren
▪ Klinik Füssen 
▪ Klinik St. Josef Buchloe

Sehr geehrte Patientinnen & 
Patienten, sehr geehrte Angehörige,

wir haben den Anspruch, an allen drei Stand-
orten unseres Klinikverbundes hochwertige 
Pflege- und Behandlungsqualität zu gewähr-
leisten. Beste Leistungen in Medizin und 
Pflege und die konsequente Orientierung 
am Patienten haben dabei höchste Priorität. 
Der Patient mit seinen Anliegen und seinen 
individuellen Bedürfnissen steht bei uns im 
Mittelpunkt. Wenn Sie mit der Behandlung 
oder dem Service in unserem Krankenhaus 
nicht zufrieden sind, bitten wir Sie, uns dies 
zu berichten.

Wir freuen uns sehr, wenn Sie sich die Zeit 
nehmen, uns Ihre Erfahrungen in unserer 
Klinik mitzuteilen. Seien Sie frei, uns darzu-
legen, womit Sie vielleicht nicht ganz zufrie-
den waren. 
Ihre Kritik sowie Ihre Anregungen nehmen wir 
zum Anlass, uns weiter zu verbessern.

Selbstverständlich werden Ihre Angaben  
vertraulich behandelt.

Wir danken Ihnen für Ihre Mitarbeit und wün-
schen Ihnen von Herzen alles Gute für Ihre 
Gesundheit.

Josef Streitel
Klinikleitung Kaufbeuren
Tel.: +49 (0) 8341 42-0
E-Mail: Josef.Streitel@kliniken-oal-kf.de

Andree Betzel
Klinikleitung Füssen
Tel.: +49 (0) 8362 500-0
E-Mail: Andree.Betzel@kliniken-oal-kf.de 

Ralf Kratel
Klinikleitung Buchloe
Tel.: +49 (0) 8241 504-0
E-Mail: Ralf.Kratel@kliniken-oal-kf.de

Klinken Ostallgäu-Kaufbeuren 
Dr.-Gutermann-Straße 2
87600 Kaufbeuren
www.kliniken-oal-kf.deUnser Meinungs-

formular finden Sie 

auch Online ) ›
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